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Décembre 2010 :  

Notre programme d’ETP dans l’ICC est autorisé par l’ARS 

Décembre 2012 : 

 L’ARS procède à un audit sur site afin d’évaluer le 

 programme 

Double objectif  

- Analyse de la conformité par rapport au dossier 

 original 

 - Évaluation de nos pratiques professionnelles 

6 thématiques auditées 

Au travers de ces 6 thématiques évaluées, des demandes d’amélioration ont été formulées  

Augmentation du nombre d’éducateurs formés 

formation de l’ensemble de l’équipe à 4 ans 

(actuellement 5 éducateurs/8 ont un DU ou les 40h) 

Dossier éducatif 

absence de consentement signé par le patient = critère majeur à améliorer 

Bilan Éducatif Partagé (BEP) doit être pluridisciplinaire et non réalisé uniquement par l’infirmière 

L’intervention d’une association ou d’un patient  

ressource est à prévoir 

Déroulement du programme  

présence de psychologue à prévoir 

dimension psycho-sociale insuffisamment abordée 

thème diététique à approfondir 

Recrutement des patients  

mesures d’augmentation de la file active à mettre en 

place (70 patients initialement prévus, 33 recrutés en 2012) 

Formation des éducateurs 
 Déroulement du programme: 

 analyse des ateliers collectifs (AC) et 
entretiens individuels 

Évaluation des compétences 
acquises 

Recrutement de patients et mesures 
mises en place pour atteindre la file 

active prévue 

Examen et évaluation du dossier 
éducatif (aspect méthodologique) 

Rôle d’un patient ressource ou 
d’une association 

Mesures d’amélioration validées par l’équipe éducatrice pluridisciplinaire suite à cette évaluation   

Les audits externes ou internes sont des leviers  importants d’une amélioration continue de la qualité    

Planification des formations 

BEP  pluridisciplinaire alimenté 

 par les différents intervenants 

Intégration du consentement à 

la plaquette d’information du programme  

Intégration d’un psychologue  

Création d’un AC sur la diététique  

supplémentaire (construction d’un livre de 

 recettes…) 

Implication de l’association Cœur et  Santé 

Amélioration du recrutement par l’envoi de  

courriers d’information sur le programme aux  

cardiologues libéraux environnants 

Évaluation des compétences acquises jugée conforme 


